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Аннотация:  
Введение. Технологический прогресс и достижения в области искусственного интеллекта (ИИ) за последние годы поспо-
собствовали возникновению решений, которые соответствуют ключевым трендам в глобальном образовании: увеличению 
гибкости и адаптивности, персонализации учебного процесса.  
Ключевой вызов медицинского образования – экспоненциальный рост информации и накопление стремительно увеличиваю-
щихся в объёме баз данных современных и прошлых исследований. Решением может быть разработка интеллектуальной 
системы на основе технологий ИИ и хранения данных, способной автоматизировать поиск, анализ и обработку информации.  
Целью данного исследования является проектирование и создание ключевых модулей интеллектуальной кроссплатфор-
менной системы «DocAI» с использованием технологий обработки естественного языка и графовой базы данных для оп-
тимизации образовательного процесса в медицинских вузах. 
Материалы и методы. Проведён комплексный анализ ключевых трендов в глобальном и медицинском образовании, из-
учена научная литература и методологические подходы к цифровой трансформации и персонализации образовательной 
среды, проведено исследование по методологии Customer Development (CustDev) и выполнен конкурентный анализ совре-
менных решений на основе технологий искусственного интеллекта.  
Результаты. В данном исследовании нами был реализован прототип интеллектуальной кросс-платформенной системы 
для решения ключевых проблем оптимизации образовательного процесса: автоматизация поиска, анализа и обработки 
информации с адаптацией под индивидуальные потребности и уровень знаний студентов и эффективно управлять боль-
шими массивами данных. Для этого был спроектирован прототип интеллектуальной системы с модульной организацией, 
где каждому модулю отводится своя задача: модуль БЯМ отвечает за формирование ответа пользователю, модуль графовой 
базы данных обеспечивает гибкое и масштабируемое хранение знаний; модуль методов извлечения информации отвечает 
за поиск и извлечение релевантных данных.  
Выводы. Разработка интеллектуальной кросс-платформенной системы «DocAI» с использованием технологий обработки 
естественного языка и графовой базы данных рассматривается нами как актуальное решение задачи оптимизации обра-
зовательного процесса и «мягкого» внедрения AI-enabled education (AIEd) в учебную среду. 
 
Ключевые слова: искусственный интеллект; медицинское образование; цифровая трансформация; обработка  
естественного языка; графовые базы данных; персонализация обучения; интеллектуальные системы. 
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 ВВЕДЕНИЕ  
 

Технологический прогресс и достижения в 
области искусственного интеллекта (ИИ) за по-
следние годы поспособствовали возникновению 
решений, которые соответствуют ключевым трен-
дам в глобальном образовании: увеличению гиб-
кости и адаптивности, персонализации учебного 
процесса.  

Ведущие эксперты в области информацион-
ных технологий рассматривают сферу образова-
ния как наиболее перспективную для использова- 

ния таких решений, наряду с здравоохранением и 
государственным регулированием.  Внедрение ре-
шений на основе ИИ особенно актуально в меди-
цинском образовании, так как подготовка высо- 
коквалифицированных специалистов в медицин-
ском университете является одной из самых слож-
ных задач в области высшего образования ввиду 
многогранности медицинской отрасли и дина-
мично изменяющихся требований в системе здра-
воохранения.  

Ключевой вызов медицинского образования – 
экспоненциальный рост информации и накопле-
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Summary:  
Introduction. Technological progress and recent advances in artificial intelligence (AI) have led to the emergence of solutions 
aligned with key trends in global education – enhanced flexibility, adaptivity, and personalization of the learning process. 
One of the major challenges of medical education is the exponential growth of scientific information and the accumulation of 
extensive databases of current and past research. A potential solution lies in the development of an intelligent system based on 
AI and data storage technologies capable of automating information retrieval, analysis, and processing. 
The aim of this study was to design and develop the core modules of an intelligent cross-platform system «DocAI» using natural 
language processing (NLP) and graph database technologies to optimize the educational process in medical universities. 
Materials and Methods. A comprehensive analysis of global and medical education trends was carried out. The study included 
a literature review and methodological assessment of digital transformation and personalization in educational environments, a 
Customer Development (CustDev) study, and a competitive analysis of AI-driven educational solutions. 
Results. A prototype of the intelligent cross-platform system was developed to address the main challenges of educational 
process optimization – automation of information retrieval, analysis, and processing with adaptation to the individual needs and 
knowledge level of students, as well as efficient management of large data volumes. The prototype includes a modular archi-
tecture: the NLP module generates responses for users; the graph database module ensures flexible and scalable knowledge 
storage; the information extraction module retrieves relevant data from various sources. 
Conclusion. The development of the intelligent cross-platform system «DocAI», based on natural language processing and 
graph database technologies, represents a relevant and promising approach to optimizing the educational process and facili-
tating the gradual integration of AI-enabled education (AIEd) into academic environments.  
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ние стремительно увеличивающихся в объеме 
баз данных современных и прошлых исследова-
ний. Так, увеличение количества публикаций в ме-
дицинской базе данных PubMed Национального 
центра биотехнологической информации (США), 
в которой новые статьи появляются со скоростью 
не менее одной в минуту, а количество опублико-
ванных научных работ по медицине за последние 
10 лет ежегодно увеличивается на 8-9%, свиде-
тельствует о возможном повышении когнитивной 
нагрузки в процессе обучения.  Современные  
медицинские вузы нуждаются в инструментах оп-
тимизации учебного процесса, способных адап-
тировать обучение под индивидуальные потреб- 
ности студентов и эффективно работать с об-
ширными массивами данных.  

Решением может быть разработка интел-
лектуальной системы на основе технологий ИИ 
и хранения данных, способной автоматизиро-
вать поиск, анализ и обработку информации.  

Целью данного исследования является про-
ектирование и создание ключевых модулей ин-
теллектуальной кросс-платформенной системы 
«DocAI» с использованием технологий обра-
ботки естественного языка и графовой базы 
данных для оптимизации образовательного про-
цесса в медицинских вузах. 

 
 МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Проведен комплексный анализ ключевых 

трендов в глобальном и медицинском образо-
вании, изучена научная литература и методоло-
гические подходы к цифровой трансформа- 
ции и персонализации образовательной сре- 
ды, проведено исследование по методологии 
Customer Development (CustDev) и выполнен 
конкурентный анализ современных решений на 
основе технологий искусственного интеллекта.  

Были выявлены актуальные проблемы ак-
торов образовательного процесса в медицин-
ских вузах: отсутствие быстрого и легкого 
доступа к актуальной информации и трудоем-
кий процесс поиска, обработки и анализа дан-
ных; недостаточная адаптация учебных про- 
грамм к индивидуальным особенностям студен-
тов; информационная перегрузка вследствие 
роста цифровых ресурсов.  

Результаты CustDev показали, что 88,6% 
респондентов (64,9% студентов, 23,7% ордина-
торов, 11,5% преподавателей) используют ИИ-

сервисы в учебной или профессиональной дея-
тельности, при этом 23% уже оплачивают под-
писку, 77% предпочитают бесплатные решения, 
а 63% готовы платить за качественные инстру-
менты, что подтверждает высокую заинтересо-
ванность целевой аудитории в интеграции 
ИИ-инструментов в образовательную среду и 
их ожидания по удобству, персонализации и 
адаптивности к медицинскому контексту.  

Сравнительный анализ существующих ре-
шений на основе ИИ позволяет выделить две 
основные группы конкурентов: зарубежные ин-
теллектуальные платформы, ориентированные 
на англоязычную аудиторию, и отечествен- 
ные разработки, ограниченные функциональ-
ностью чат-ботов на основе предобученных 
языковых моделей.  

Проанализировав современные техноло-
гические решения, было решено использовать 
большие языковые модели (БЯМ) и методы об-
работки естественного языка, архитектуру гра-
фовой базы данных, а также методы извле- 
чения информации, ввиду гибкой и масштаби-
руемой технологии хранения знаний, для повы-
шения достоверности и снижения галлюцина- 
ций генерируемых ответов. 

 
 РЕЗУЛЬТАТЫ 

 
В данном исследовании нами был реали-

зован прототип интеллектуальной крос-сплат-
форменной системы для решения ключевых 
проблем оптимизации образовательного про-
цесса: автоматизация поиска, анализа и обра-
ботки информации с адаптацией под индиви- 
дуальные потребности и уровень знаний сту-
дентов и эффективно управлять большими 
массивами данных.  

Для этого был спроектирован прототип ин-
теллектуальной системы с модульной органи-
зацией, где каждому модулю отводится своя 
задача: модуль БЯМ отвечает за формирова-
ние ответа пользователю, модуль графовой 
базы данных обеспечивает гибкое и масштаби-
руемое хранение знаний; модуль методов из-
влечения информации отвечает за поиск и 
извлечение релевантных данных.  

В качестве источника данных для наполне-
ния графовой базы выбраны клинические ре-
комендации (КР) Минздрава РФ, которые оста- 
ются нормативной основой оказания 8 
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медицинской помощи (N 323-ФЗ, Минздрава Рос-
сии от 20.05.2021 N 17-4/И/1-7530 – п. 2.1 ч. 1 ст. 
79) и могут способствовать согласованию учеб-
ных программ с современными медицинскими 
стандартами и решениями. После реализации ар-
хитектуры прототипа с интеграцией модулей  гра-
фовой базы данных, большой языковой модели 
(GigaChat 2.0) и методов извлечения информации 
проведено тестирование системы. Резуль- 
таты валидационной проверки с использованием 
автоматизированных метрик: BLEU – 93%, 
ROUGE-L (среднее значение) – 96%, Precision – 
0,91, Recall – 0,95, F1-score -0,923. Кроме того, 
сравнение с эталонными ответами показало, что 
система обеспечивает высокую степень совпаде-
ния и достоверности ответов по содержанию и 
структуре. Таким образом, в отличие от суще-
ствующих решений, в разрабатываемой системе 
«DocAI» будет использоваться комбинированное 
применение технологий обработки естествен-
ного языка, методов извлечения информации из 
графовой базы данных и итеративную генерацию 
– инновационную методологию, разработанную 
для решения проблемы галлюцинаций при обра-
ботке данных с помощью больших языковых мо-
делей, что обеспечит быстрый доступ к 
релевантным данным, их структурированное хра-
нение и обоснованность ответов, адаптивную по-
дачу материала в соответствии с уровнем 
подготовки и запросом пользователя.  

 
 ВЫВОДЫ 

 
В ходе работы с участием Цифровой ка-

федры Сеченовского университета выполнено 
архитектурное проектирование и создание 

ключевых модулей интеллектуальной кроссплат-
форменной системы «DocAI» с использованием 
технологий обработки естественного языка и гра-
фовой базы данных для оптимизации образова-
тельного процесса в медицинских вузах. В 
отличие от существующих решений, в разраба-
тываемой системе «DocAI» будет использоваться 
комбинированное применение технологий обра-
ботки естественного языка, методов извлечения 
информации из постоянно обновляемой графо-
вой базы данных и итеративная генерация – ин-
новационная методология, разработанная для 
решения проблемы галлюцинаций при обработке 
данных с помощью больших языковых моделей, 
что обеспечит быстрый доступ к релевантным 
данным, их структурированное хранение и об-
основанность ответов, адаптивную подачу мате-
риала в соответствии с уровнем подготовки и 
запросом пользователя. Основываясь на страте-
гии «Еvidence-based educational policy», постав-
лена задача реализации пилотного тестирования 
данной интеллектуальной системы в условиях ре-
альной образовательной среды с проведением 
предварительной этико-правовой и педагогиче-
ской экспертизы. Также изучены условия для об-
разовательного эксперимента, временно осво- 
божденного от жестких регламентов и требова-
ний, но обладающего понятным исследователь-
ским дизайном. Разработка интеллектуаль- 
ной кросс-платформенной системы «DocAI» с 
использованием технологий обработки есте-
ственного языка и графовой базы данных рас-
сматривается нами как актуальное решение 
задачи оптимизации образовательного про-
цесса и «мягкого» внедрения AI-enabled educa-
tion (AIEd) в учебную среду. /
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