
19

ОРИГИНАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ 

Н.В. Арсентьева    
Белгородский государственный национальный исследовательский университет (НИУ "БелГУ"), Институт  
инженерных и цифровых технологий; Белгород, Россия 
 
Контакт: Арсентьева Надежда Васильевна, n_arsenteva@mail.ru  
 

Аннотация:  
Рассеянный склероз (РС) представляет собой серьезную междисциплинарную проблему, требующую точной и свое-
временной диагностики, а также длительного и сложного ведения пациентов. В условиях дефицита узких специалистов 
и высокой вариабельности заболевания, цифровые системы поддержки принятия врачебных решений (СППР) стано-
вятся критически важным инструментом. В статье описывается разработка и тестирование интеллектуального чат-бота 
MS-Assist, предназначенного для поддержки врачей и информационного сопровождения пациентов с РС в Российской 
Федерации. Система основана на архитектуре Retrieval-Augmented Generation (RAG) , интегрирует актуальные нацио-
нальные клинические рекомендации (КР739_MS) и использует отечественную большую языковую модель (GigaChat). 
Прототип, реализованный в Telegram , включает модули для расчета шкалы EDSS , алгоритмы диагностики по критериям 
McDonald и подбор терапии ПИТРС. Тестирование с участием 388 пользователей показало высокую оценку удобства 
(4,6 из 5) и востребованность у целевых аудиторий. MS-Assist демонстрирует потенциал для сокращения сроков диаг-
ностики , автоматизации рутинных задач и масштабирования на другие нозологии. 
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Summary:  
Multiple sclerosis (MS) represents a significant interdisciplinary challenge requiring accurate and timely diagnosis, as well 
as complex, long-term patient management. Amid shortages of specialized physicians and high disease variability, digital 



20

ОРИГИНАЛЬНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ 

 ВВЕДЕНИЕ  
 

Рассеянный склероз (РС) – хроническое 
демиелинизирующее заболевание центральной 
нервной системы, характеризующееся высокой 
клинической вариабельностью, многообразием 
симптомов и сложностью диагностики. Со-
гласно данным Всемирной организации здраво-
охранения, в мире насчитывается более 2,8 млн 
пациентов с данным диагнозом, (35,9 на 100 000 
человек). Распространенность РС увеличилась 
во всех регионах мира с 2013 года, но различия 
в оценках распространенности сохраняются. 
Совокупный уровень заболеваемости в 75 стра-
нах, отчитывающихся на 75 странах, составляет 
2,1 на 100 000 человек в год, а средний возраст 
постановки диагноза составляет 32 года. Жен-
щины в два раза чаще живут с РС, чем мужчины 
[1, 2, 3]. 

В Российской Федерации рассеянным 
склерозом страдают около 150 000 человек [4]. 
Средний срок постановки диагноза в РФ со-
ставляет 2–3 года, что существенно осложняет 
своевременное начало терапии и ухудшает 
прогноз для пациентов. Дополнительным фак-
тором риска является дефицит неврологов в 
ряде регионов [5]. Это создает повышенную на-
грузку на врачей первичного звена и невроло-
гов общего профиля, которые не всегда 
обладают достаточным опытом в ведении паци-
ентов с РС. 

Указанные обстоятельства обуславливают 
необходимость внедрения цифровых техноло-
гий для поддержки врачей в принятии решений, 

стандартизации диагностических подходов и 
повышения качества оказания помощи пациен-
там. Особое значение интеллектуальные асси-
стенты, основанные на искусственном интел- 
лекте (ИИ), которые способны анализировать 
большие объемы данных, предоставлять вра-
чам алгоритмическую поддержку на основе 
клинических рекомендаций и повышать каче-
ство оказания помощи.  

Целью проекта является разработка интел-
лектуального чат-бота MS-Assist, предназначен-
ного для поддержки врачебных решений и 
оказания информационной помощи пациентам 
с рассеянным склерозом. 

Для достижения цели решались следую-
щие задачи: 

• интеграция официальных клинических 
рекомендаций РФ (КР739_MS) в цифровой 
формат с применением методов векторизации 
и поиска; 

• создание архитектуры чат-бота на основе 
Retrieval-Augmented Generation (RAG) с исполь-
зованием отечественной языковой модели Gi-
gaChat; 

• разработка функциональных модулей: 
калькулятор EDSS, алгоритмы диагностики по 
критериям McDonald, подбор терапии ПИТРС с 
учетом противопоказаний; 

• организация режимов взаимодействия 
«врач» и «пациент» с учетом специфики запро-
сов разных категорий пользователей; 

• проведение тестирования прототипа с 
использованием UX-опросов и анализа сцена-
риев взаимодействия. 

clinical decision support systems (CDSS) are becoming critically important tools. This article describes the development 
and testing of the MS-Assist intelligent chatbot, designed to support physicians and provide informational guidance to pa-
tients with MS in the Russian Federation. The system is based on a Retrieval-Augmented Generation (RAG) architecture, in-
tegrates current national clinical guidelines (KR739_MS), and utilizes a domestic large language model (GigaChat). The 
prototype, implemented in Telegram, includes modules for calculating the EDSS score, diagnostic algorithms based on the 
McDonald criteria, and selection of DMTs. Testing involving 388 users showed high usability ratings (4.6 out of 5) and strong 
demand among the target audiences. MS-Assist demonstrates the potential to reduce diagnostic time, automate routine 
tasks, and be scaled to other nosologies. 
 
Key words: multiple sclerosis; clinical decision support system; chatbot; artificial intelligence; RAG; GigaChat; 
EDSS; McDonald criteria; DMT; digital health. 
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Научная новизна исследования заключается в 
следующем: 

• реализовано применение RAG-архитек-
туры для интеграции национальных клиниче-
ских протоколов в цифрового медицинского 
ассистента; 

• разработан чат-бот, учитывающий специ-
фику двух аудиторий (врачи и пациенты), что 
позволяет одновременно решать задачи клини-
ческой поддержки и образовательного сопро-
вождения; 

• продемонстрирована возможность лока-
лизованного использования отечественных 
языковых моделей в здравоохранении при 
условии explainability – предоставления ссылок 
на источник рекомендаций; 

• предложена модульная архитектура, поз-
воляющая масштабировать систему на другие 
нозологии и интегрировать ее в государствен-
ные медицинские платформы. 

 
 МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Методологической основой проекта высту-

пает системный анализ и подходы к построе-
нию систем поддержки принятия решений 
(СППР) в медицине. Использованы методы: 

• NLP и RAG (Retrieval-Augmented Genera-
tion) для извлечения релевантных данных из 
базы клинических рекомендаций; 

• векторизация данных (FAISS + LangChain) 
для формирования базы знаний; 

• машинное обучение и LLM (GigaChat) для 
генерации обоснованных ответов; 

• алгоритмы McDonald для диагностики РС; 
• шкала EDSS для количественной оценки 

неврологического дефицита; 
• методы UX-анализа для оценки удобства 

и релевантности интерфейса. 
Технологический стек: Прототип чат-бота 

был реализован в среде Telegram. Основной 
стек технологий включал: Python 3.8+ , фрейм-
ворк aiogram 3.3 для взаимодействия с Telegram 
API, LangChain и FAISS для реализации RAG-
конвейера , GigaChat Pro API в качестве гене-
ративной модели и SQLite для локального 
хранения данных. Безопасность обеспечива-
лась за счет локального хранения данных, то-
кенизации API и валидации пользовательских 
запросов. 

Целевая аудитория:  
• Пациенты: лица с РС, подозрением на де-

миелинизацию, их родственники. 
• Врачи: терапевты, общей практики, нев-

рологи, ординаторы. 
• Общее охватываемое ядро аудитории: 

160 000+ пользователей. 
 

 РЕЗУЛЬТАТЫ 
 
В рамках проекта создан прототип чат-

бота MS-Assist в среде Telegram, обладающий 
следующими функциями: 

• поиск и генерация рекомендаций по кли-
ническим протоколам КР739_MS (с указанием 
источника); 

• автоматизированный расчет EDSS с ин-
терпретацией; 

• алгоритмы диагностики по критериям 
McDonald; 

• выбор ПИТРС с учетом стадии заболева-
ния и противопоказаний; 

• образовательные материалы для паци-
ентов и их родственников. 

 
Тестирование 
 

В ходе исследования был создан и апроби-
рован прототип чат-бота MS-Assist (версия 
v2.1.0). Прототип был апробирован в ходе поль-
зовательских испытаний среди студентов меди-
цинских вузов и врачей-ординаторов. Было 
проведено 388 пользовательских сессий, сред-
няя оценка удобства и релевантности ответов 
составила 4,6 из 5 (табл. 1). Нами была  8 

Параметры оценки Режим «Врач» 
(оценка/5)

Режим 
«Пациент/Близкий» 

(оценка/5)

Удобство интерфейса 4.6 4.7

Понятность формулировок 4.5 4.8

Логическая последовательность 4.4 4.6

Полезность рекомендаций 4.7 4.6

Этичность коммуникации 4.9 4.9

Общий уровень удовл. (USI) 92% 97%

Òàáëèöà 1. Ðåçóëüòàòû UX-òåñòèðîâàíèÿ MS-Assist 
Table 1. Results of UX testing of MS-Assist 
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выявлена высокая удовлетворенность образо-
вательным функционалом в режиме «пациент» 
и востребованность автоматизированного 
EDSS-калькулятора у врачей. 

Результаты показывают высокий уровень 
удовлетворенности в обеих целевых группах, с 
небольшим преимуществом в режиме «Паци-
ент», что, вероятно, связано с большей просто-
той и ясностью формулировок в этом режиме. 
Высокая оценка этичности (4.9) является кри-
тически важной для медицинского приложе-
ния. 
 
Практическая значимость 

 
Разработанный чат-бот MS-Assist является 

примером успешной локализации и применения 
передовых ИИ-технологий (RAG + LLM) для ре-
шения конкретных задач российского здраво-
охранения. 

 
Научная новизна проекта заключается  
в нескольких аспектах 
 

1. Применение RAG. Впервые RAG-архи-
тектура была использована для интеграции  
национальных клинических протоколов (КР739_ 
MS) в цифрового медицинского ассистента в 
области неврологии. Это решает проблему 
«галлюцинаций» LLM и обеспечивает высокую 
достоверность и «объяснимость» ответов. 

2. Локализация LLM. Продемонстрирована 
успешная интеграция отечественной языковой 
модели (GigaChat) в медицинскую СППР. 

3. Двухрежимность. Чат-бот изначально 
спроектирован для двух разных аудиторий 
(врачи и пациенты), что позволяет одновре-
менно решать задачи клинической поддержки 
и образовательного сопровождения. 

 
Сравнение с мировыми аналогами 
 

Рынок цифровых решений для РС активно 
развивается, однако большинство существую-
щих приложений ориентированы в первую оче-
редь на пациента. 

• Например, приложение Cleo (разра-
ботка Biogen), широко используемое в Европе 
и США, является инструментом для пациентов, 
помогая им отслеживать симптомы, управлять 

приемом лекарств и получать образовательный 
контент [6]. Оно также включает поддержку 
медсестер, но не является СППР для врачей в 
части диагностики или подбора терапии по на-
циональным гайдлайнам. 

• Другие исследования фокусируются на 
использовании чат-ботов для сбора анамнеза, 
психологической поддержки пациентов с хро-
ническими заболеваниями или анализа МРТ-
снимков с помощью нейросетей, но не на 
комплексной поддержке врача по клиническим 
рекомендациям. 

• Применение RAG-архитектур в меди-
цине является новым и быстрорастущим на-
правлением. Исследования (например, [5]) 
показывают перспективность RAG для созда-
ния систем ответов на медицинские вопросы, 
но большинство из них являются исследова-
тельскими прототипами, часто основанными  
на англоязычных базах данных (напр., 
PubMed). 

В этом контексте MS-Assist выделяется как 
узкоспециализированный инструмент, интегри-
рованный с национальной системой здраво-
охранения (клиническими рекомендациями РФ) 
и ориентированный в равной степени на врача 
и пациента. 

 
Практическая значимость проекта  
заключается в потенциале для: 
 

• Сокращения времени постановки диаг-
ноза РС, повышение точности диагностики; 

• Автоматизации рутинных врачебных 
расчетов (EDSS, McDonald); 

• Повышения точности диагностики и вы-
бора ПИТРС; 

• Улучшения коммуникации врач-пациент 
за счет повышения информированности по-
следних. 

• Возможность интеграции в государст-
венные информационные системы здравоохра-
нения (ЕГИСЗ); 

• Масштабируемость решения на другие 
нозологии (например, НМО, МЭ, СКВ). 

 
Ограничения и перспективы  
 

Текущее тестирование проводилось на сту-
дентах и ординаторах, что является ограниче-
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нием. Следующим шагом (III-2025) является за-
пуск пилотного проекта с практикующими 
врачами-неврологами в государственных уч-
реждениях. 

Ключевой перспективой является интегра-
ция MS-Assist в государственные информацион-
ные системы здравоохранения (ЕГИСЗ), для 
чего планируется доработка API (Q4 2025). 
Кроме того, модульная архитектура позволяет 
легко масштабировать решение на другие но-
зологии, в частности на другие демиелинизи-
рующие и аутоиммунные заболевания, такие 
как заболевания спектра оптиконевромиелита 
(НМО), миокардиальные энцефалопатии (МЭ) и 
системная красная волчанка (СКВ). 

 ВЫВОДЫ 
 
Разработанный интеллектуальный чат-бот 

MS-Assist является эффективным инструментом 
поддержки врачебных решений при рассе-
янном склерозе. Он сочетает в себе современ-
ные методы искусственного интеллекта (RAG + 
LLM), клинические протоколы РФ и пользова-
тельски ориентированный дизайн.  

Таким образом, MS-Assist является приме-
ром успешного внедрения цифровых техноло-
гий в медицину и вносит вклад в развитие 
отечественной системы СППР, ориентирован-
ной на повышение качества и доступности по-
мощи пациентам с рассеянным склерозом. /
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