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Аннотация:  
В данной работе исследовано мнение студентов г. Томска о возможности использования различных программных средств 
и мобильных приложений в целях получения психологической поддержки. Опрос 82-ух респондентов, распространенный 
методом снежного кома, позволил выявить уровень информированности и опыт в области психологии, отношение к ис-
пользованию программных средств для психологического благополучия и их предпочтительная функциональность.  
По результатам проведённого анализа сделан вывод о том, что респонденты готовы использовать мобильные приложения 
в различных контекстах, однако видят для себя барьеры. Выявлено, что приложение должно включать в себя психообра-
зование, научно подтвержденные тестовые методики, практические упражнения. Структурированным упражнениям когни-
тивно-поведенческой терапии дана положительная оценка как наиболее подходящим для реализации в программных 
средствах. Также сделан вывод о необходимости предусмотреть доступ к статистике по проведенной работе и ее анализу 
в программном средстве, но при этом обеспечить безопасное хранение данных. Получено, что, помимо терапевтических 
функций, важно реализовать в приложении функции вовлечения. Согласно ответам респондентов установлено, что важную 
функцию в приложении несёт дизайн, который должен быть удобным и эстетически приятным. 
Результаты исследования могут быть полезны разработчикам психологических цифровых средств для совершенствования 
и продвижения существующих разработок, а также создания новых. 
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In the paper, an analysis of the opinion of Tomsk students on the use of software in psychological care, defines the requirements 
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 ВВЕДЕНИЕ 
 

В период пандемии стали востребованы 
психологические онлайн-консультации, и инте-
рес к ним сохраняется по сей день [1, 2]. Сейчас 
наблюдается рост тревожного настроения сре- 
ди населения, связанный с проведением Специ-
альной военной операцией (СВО) [3]. Также на-
блюдается рост поисковых запросов о психо- 
логах в Яндексе [4]. Таким образом, в обществе 
существует запрос на психологическую по-
мощь, в том числе и на дистанционные формы 
оказания психологической помощи. Онлайн 
формат оказания психологической помощи на-
селению предоставляет широкий спектр воз-
можностей. Это новый способ психотерапии для 
пользователей и специалистов, который тре-
бует изучения. 

Сейчас в Google play и App Store суще-
ствует множество приложений, которые предла-
гают возможность пользователям следить за 
своим психологическим здоровьем. Такое раз-
нообразие сервисов создает дополнительные 
возможности для населения в получении кон-
сультаций, профилактике психических заболе-
ваний и просвещении в вопросах психического 
здоровья. Мобильные приложения предостав-
ляют бесплатную функциональность или уста-
навливают подписку за определенный период 
(месяц или год), что выходит пользователю де-
шевле, чем очная или онлайн-консультация пси-
холога [5, 6]. 

На данном этапе развития информацион-
ных технологий их основная роль в психологи-
ческой терапии заключается в предоставлении 
информации о психическом состоянии пользо-

вателя, возможность обратиться за поддержкой 
анонимно и получить набор методов для исполь-
зования в решении психологических проблем 
[7]. Это не заменяет полноценную терапию со 
специалистом, но дает возможность для само-
стоятельного решения проблемы. 

Проведенный зарубежными исследовате-
лями мета-анализ [8] позволил прийти к выводу, 
что мобильные приложения по работе с депрес-
сией и тревожностью показывают хорошие пер-
спективы с явными клиническими преимущест- 
вами как в самостоятельной работе, так и в ка-
честве сопровождения. На данный момент 
одной из перспективных моделей психотерапии 
для мобильных приложений является КПТ бла-
годаря четкой структуре и самостоятельным за-
даниям. 

Исследование отношения студентов к ис-
пользованию чат-бота Replika на базе искус-
ственного интеллекта для получения психоло- 
гической поддержки было проведено в россий-
ском университете [9]. Результаты контент-ана-
лиза отчетов подтверждают высокую востребо- 
ванность психологической помощи студентами 
в условиях пандемии, интерес к новым интер-
нет-технологиям с одной стороны и наличие 
опасений и страхов при общении с виртуаль-
ным собеседником с другой. 

В другом качественном исследовании было 
изучено восприятие информационных техноло-
гий в области здоровья студентами, которые ис-
пытывали тревожность и депрессию [10]. В 
данной работе были сформулированы следую-
щие требования к мобильным приложениям для 
психического здоровья: (1) персонализация 
приложения; (2) доступность приложения по 

preferred functionality. 
Considering the results of the analysis, it has been concluded the respondents are ready to use applications in various contexts, 
but they see barriers for themselves. It has been identified an application should include psychoeducation, scientifically proven 
testing methods, and practical exercises. The structured exercises of the cognitive behavioral therapy technique have been re-
garded as the most suitable for implementing in software applications. It has been also concluded the requirement to provide 
an access to statistics on the work performed and its analysis in applications. 
The results of the study may be useful to developers of psychological digital tools for improving and promoting existing devel-
opments, or creating new ones. 
 
Key words: mobile apps; psychological well-being; CBT; online psychotherapy. 
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низкой цене или бесплатно; (3) эстетически 
привлекательный дизайн; (4) подкрепление ис-
следованиями и одобрение доверенных сторон; 
(5) удобный и интуитивно понятный интерфейс. 
Студенты университетов являются потенциаль-
ными пользователями таких приложений, так 
как имеют большую учебную нагрузку и стресс 
вследствие нового социального статуса; при 
этом они чаще всего являются уверенными 
пользователями информационных технологий.  

Цель данной работы заключается в опреде-
лении требований и рекомендаций для разра-
ботки психологических Android-приложений на 
основании опроса потенциальных пользовате-
лей.    

   
 МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ 

 
Был проведен опрос 82-ух человек (64 жен-

щины и 18 мужчин). Участники были отобраны 
случайным образом с помощью метода снеж-
ного кома, анкета была разослана с помощью 
онлайн формы студентам ВУЗов города Томска. 
Критерии включения: 1) молодые люди от 18 
лет, 2) проживают в Томске или Томской обла-
сти, 3) пользователи мобильного телефона 
(смартфона). Критерии исключения: 1) возраст 
участника менее 18 лет, 2) проживает не в Том-
ске или Томской области, 3) не имеет мобиль-
ного телефона (смартфона).  

В анкете были представлены вопросы об 1) 
опыте участников в контексте психологии (отно-
шение к психологии, знание терапевтических 
подходов, личный опыт психологической тера-
пии) и 2) отношение к информационным техно-
логиям в психологической терапии (опыт 
использования, какие функции приложения счи-
тают полезными, с какими трудностями сталки-
вались при использовании).  

Большинство опрошенных имеет окончен-
ное (48,8%) или неоконченное (39%) высшее об-
разование. 3 человека имеет среднее профес- 
сиональное, 7 – среднее общее образование. 
65,9% респондентов работают, при этом 43,9% 
из общего числа совмещают работу с учебой. 
30,5% являются неработающими учащимися. 
Опрос не ограничился только профессиональ-
ным сообществом – у 70% опрошенных учеба и 
профессиональная деятельность на данный мо-
мент не связана с психологией. 

 РЕЗУЛЬТАТЫ  
 
Несмотря на то, что большинство опрошен-

ных не являются профессиональными психоло-
гами, только 14 человек (17,1%) ответили, что 
ничего не знают про КПТ и ее формы (DBT, ACT, 
РЭПТ) – таким образом, информированность о 
КПТ не ограничивается профессиональным со-
обществом (рис. 1). 

Можно заметить, что лишь шестеро из 
опрошенных не видят для себя барьеров, ме-
шающих активнее заниматься ментальным здо-
ровьем. Основными препятствиями (рис. 2) 
являются: финансовая недоступность психоте-
рапии (45,1%), трудность нахождения каче-
ственного специалиста (43,9%), сложность 
фильтрации большого количества информации 
по психологии (32,9%) и трудность подбора пси-
холога в соответствии с запросом (31,7%). 

На вопрос об отношении к использованию 
программных средств для поддержания мен-
тального здоровья только 2 респондента отве-
тили «Отрицательно». 39 человек выбрали 
варианты «Нейтрально – возможно, использо-
вал бы» и «Положительно». Опрошенные 8 

Рис. 1. Информированность респондентов о формах КПТ 
Fig. 1. Awareness of respondents about the forms of CBT 

Рис. 2. Барьеры, мешающие активнее заниматься ментальным здоровьем 
Fig. 2. Barriers that prevent from actively engaging in mental health 
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готовы использовать такие программные сред-
ства в различных контекстах (рис. 3). 

При этом для использования таких про-
граммных средств также существует ряд барь-
еров. По мнению опрошенных, одним из 
главных барьеров является опасение за конфи-
денциальность данных. При разработке мобиль-
ного приложения стоит учесть данный фактор и 
продумать способы извещения пользователя о 
надежности приложения и сохранности его лич-
ных данных. (рис. 4). 

Затем каждому респонденту было предло-
жено выделить три вещи, на которые он бы в 
первую очередь обратил внимание, выбирая мо-
бильное приложение для поддержания менталь-
ного здоровья. Больше всего голосов было 
отдано за удобство использования и запросы, с 
которыми работает приложение (рис. 5). 

Также опрошенные выделили функцио-
нальность, которую хотели бы видеть в таком 
приложении (рис. 6). Ответы показывают нали-
чие запроса на комплексную работу. 

На основании результатов опроса потенци-
альных пользователей были определены требо-
вания и рекомендации к модулю самостоя- 
тельной проработки психологических проблем 
пользователя (рис. 7). 

 
 ОБСУЖДЕНИЕ 

 
Необходимо обеспечить пользователю воз-

можность применять в работе комплексный под-
ход. Приложение должно включать в себя 
психообразование, которое позволит пользова-
телю понять основы психологии и психотера-
пии, возможности и ограничения самостоя- 
тельной работы с приложением. 

Важна функциональность для диагностики – 
психологические тесты, рекомендации по их 

Рис. 3. Варианты использования психологических приложений 
Fig. 3. Use cases for psychological applications 

Рис. 4. Барьеры, препятствующие использованию программных средств 
Fig. 4. Barriers to the use of software tools 

Рис. 5. Вещи, на которые в первую очередь обращают внимание при вы-
боре мобильного приложения для поддержания ментального здоровья 
Fig. 5. Things that are first of all paid attention to when choosing a mobile appli-
cation to maintain mental health 

Рис. 6. Желаемые функции 
Fig. 6. Desired functions

Рис. 7. Диаграмма прецедентов 
Fig. 7. Use case diagram 
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прохождению и интерпретации результатов. Не-
обходимо опираться на подтвержденные тесто-
вые методики, чтобы не вводить пользователя в 
заблуждение.  

Также потребуется реализовать упражне-
ния, такие как дневники мыслей и эмоций, но 
список может расширяться. Для реализации в 
программных средствах подходят упражнения 
из КПТ. Однако задания могут быть представ-
лены не только в письменной форме, но и для 
выполнения в реальной жизни. 

Необходимо предусмотреть доступ к выпол-
ненным упражнениям, истории пройденных те-
стов. А также статистику по проведенной работе 
и ее анализ, чтобы пользователь мог наблюдать 
за состоянием и прогрессом в динамике. 

Помимо терапевтических функций важно 
уделить внимание функциям вовлечения, таким 
как уведомления. Опрос показывает, что полез-
ной является функциональность для планирова-
ния работы. Большую роль играет дизайн, 
который должен быть удобным и эстетически 
приятным. Можно рассмотреть возможность ин-

теграции в приложение геймификации и интел-
лектуальных инструментов, таких как системы 
поддержки принятия решений для диагностики 
или планирования работы, помощника для за-
полнения дневника. При этом авторам не сле-
дует претендовать на то, что приложение смо- 
жет полностью заменить психолога.    

 

 ВЫВОДЫ 
 

В рамках проведенного исследования были 
выявлены предпочтительные функции мобиль-
ного приложения для поддержания ментального 
здоровья. Респонденты готовы использовать 
приложения в различных контекстах, но счи-
тают, что программные средства не могут заме-
нить профессионального психолога. Помимо 
терапевтических функций, важно реализовать в 
приложении функции вовлечения и разработать 
удобный интерфейс, который одновременно 
должен быть эстетически приятным. Важными 
для пользователей остаются конфиденциаль-
ность и защита данных. /
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